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01 | CARTA DESDE EL CONSEJO

Presentamos la primera memoria de
sostenibilidad de la compafila GESTAN
CONTENEDORES DE LA CORUNA SL. (en
adelante GESTAN CONTECO) correspondiente
al afio 2022.

Con este Informe rendimos cuentas a la
sociedad sobre la gestion de las personas
que integran la organizacion, incluidas las
actuaciones en favor de la igualdad y la no
discriminacién, la colaboracién con nuestros
proveedores, con la cadena de suministro y
con nuestros clientes y nuestra interaccion

con el resto de la sociedad.

Creemos que este reporting es una
herramienta  fundamental para  medir
nuestros  avances  en materia  de
sostenibilidad en relacién con los Diez
Principios y los Objetivos de Desarrollo

Sostenible como parte de la Agenda 2030.

Como empresa que opera en el sector
ambiental centramos nuestros esfuerzos en
agregar valor a los residuos,
transformandolos  y/o  aprovechandolos,
fomentando ast la transicién a la circularidad
en busqueda de una sociedad sostenible y

una economia mas verde.

La valorizacion de los residuos es un pilar
fundamental en la economia circular, este
nuevo modelo econdémico basado en la
sostenibilidad contribuye a mejorar el medio
ambiente y, en particular, a combatir el
cambio climético. Cerrar el ciclo de vida del
uso de los recursos permite reducir
substancialmente todas las poluciones y las
contaminaciones  medioambientales que
derivan de la produccién, del consumo y de

la gestion de los residuos.

Gracias al esfuerzo colectivo de nuestra
plantilla, hemos podido incrementar de forma
notable en 2022 las cifras de recuperacion y
valoracién: se gestionaron 134.834 Tm, de las
cuales mas de 82.900 Tm fueron gestionadas

en nuestros centros de tratamiento.

Asimismo, destaca la produccién de 51.480
Tm de arido reciclado con Marcado CE,
siguiendo la premisa de la economia circular
por ser un material con muchas posibilidades

de reutilizacién en sectores industriales.
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Nuestro compromiso con las personas trabajadoras
se ha reforzado en el afio 2022 mediante nuestra
adhesion a la Red Espaiola de Empresas
Saludables, con el objetivo de implementar
acciones enfocadas a la promocion de la salud en el
trabajo y de orientar sus estrategias hacia los

principios de la misma.

Contamos con un Plan de conciliaciéon con mas de
200 medidas que han permitido disponer de unos
horarios mas compatibles entre el trabajo y el
hogar, como: implantaciéon de jornadas continuas,
permisos recuperables, teletrabajo y adaptacién de
horarios segun las necesidades especificas de las

personas trabajadoras.

Durante este afio 2022 hemos sido seleccionados
para participar en el Programa Responsabilizate
de la Xunta de Galicia, un plan de asesoramiento en
materia de RSE y de medidas que fomenten la
igualdad de oportunidades. Tras la fase inicial de
diagnostico, hemos comenzado a trabajar en

nuestro Plan de accién en materia de sostenibilidad.

La compaiia es consciente del impacto que puede
llegar a crear en su entorno, no solo a nivel
medioambiental si no también social, a través de su
Comunidad. Es por ello que, apuesta por la
inversion en patrocinios de eventos deportivos,
festividades locales, difusién de la correcta gestion
de residuos a través de la television y actividades
culturales  especialmente  enfocadas a las

generaciones mas jovenes.

Ademas, participamos activamente en eventos
abiertos y colaboramos con varias Asociaciones
especializadas del sector, fomentando Ia

ECONOMIA CIRCULAR.

Para finalizar, creemos que estamos ya inmersos en
un importante cambio en el que la aportacién de la
sociedad también juega un papel clave, por ello
todavia quedan retos importantes para los que
estamos desarrollando nuevos proyectos de |+D+i
e implantando mejoras en tecnologia y procesos
que seran necesarios para alcanzar la circularidad y

los ODS marcados en la Agenda 2030.

GESTAN

CONTECO

Luis Pardo, Luz Pardo, Antonio Roncero y Jacobo Campo

Consejo Direccién de Gestan Contenedores de la Corufia S.L.
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02 | INTRODUCCION

GESTAN CONTECO presenta a lo largo de esta
memoria, informacion relativa a nuestro
compromiso con la sostenibilidad 'y la
transparencia con nuestras partes interesadas,
derivada de los resultados de nuestra actividad
obtenidos durante el ejercicio 2022 (del 1 de

enero al 31 de diciembre).

Se trata de un documento imprescindible para
proporcionar informacién precisa y detallada a
todos nuestros grupos de interés, acerca de
nuestra  actuacién sobre los tres ejes
fundamentales: ambiental, social y de buen
gobierno (ASG).

La informacién contenida en esta memoria abarca
desde nuestros compromisos ambientales, hasta
nuestra contribucién al desarrollo social, la
proteccion a las personas empleadas y la gestién

de una buena gobernanza.

Otros aspectos que también se incluyen son:
nuestros avances en materia de sostenibilidad de
acuerdo con los ODS (objetivos de desarrollo
sostenible), principales hitos, asi como la evolucion

de nuestro volumen de negocio ejercicio 2022.

Se incluye también nuestro resultado tras el
analisis de doble materialidad: Materialidad
financiera y Materialidad de impacto, realizada
conforme al nuevo estandar GRI 3: Material Topics
2021.

Cualquier duda acerca de este informe puede ser
consultada a través del correo electronico:

sostenibilidad@grupogestan.net.

@ Mas informacién en GESTAN CONTECO

GESTAN

CONTECO

INTRODUCCION | SOMOS | | ESTRATEGIA RESPONSABLE | | COMPROMISO AMBIENTAL

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE
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Somos GRUPO GESTAN
Perfil de la compafiia
Nuestras instalaciones
Organigrama
Estrategia fundamental

GESTAN CONTECO en cifras
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Somos GRUPO GESTAN
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GESTAN CONTECO pertenece a GRUPO
GESTAN, un grupo empresarial gallego que

opera en el sector medioambiental.

En el dltimo lustro, el Grupo ha otorgado un
peso cada vez mayor a la innovacién y a la
sostenibilidad como dos 4&reas transversales

presentes en todas las divisiones.

Como especialistas en el desarrollo y la
implantacion de soluciones ambientales para
empresas, contribuimos a la mejora de nuestro
entorno, para lo que basamos nuestra actividad
en criterios de sostenibilidad que garanticen el
bienestar de las personas y del planeta en su

conjunto.

GESTAN

CONTECO

Con la aplicacién de nuevas herramientas y
mecanismos para mejorar la gestion integral de
residuos y la produccion de biocombustibles, la
corporacién ha reforzado su actividad en estas
tres areas desde esa perspectiva innovadora,

con la economia circular como eje:

> Gestién integral de residuos
> Tratamiento de aguas residuales
> Produccién y suministro de

biocombustibles

INTRODUCCION | SOMOS | ESTRATEGIA RESPONSABLE | |

COMPROMISO AMBIENTAL | |

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD | |

GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE
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Perfil de la Compafia

GESTAN CONTECO nace de la unién de
Gestan Medioambiental (Actualmente
Acttia Medioambiental) y Conteco, dos de
las empresas pioneras en la recogida,
contenerizacion, transporte y valorizacién

de residuos industriales en Galicia.

Ambas empresas se unen en 2019 para
convertirse en la compaiia lider de la
gestidn integral de residuos en el norte
de Galicia. Suman asi medios vy
experiencia con un Unico propodsito:
ofrecer un mejor servicio, a través del
crecimiento y refuerzo de su posicién

como lider en el sector.

GESTAN CONTECO ofrece un servicio
integral de gestién de residuos, que va
desde la recogida in situ del residuo,
transporte al centro gestor, su tratamiento
y la gestién de la documentacidon exigida

por la normativa de aplicacion, incluyendo

una labor informativa y de asesoramiento.

‘\:’/ SERVICIOS:

GESTAN

CONTECO

> RECOGIDAY TRANSPORTE DE

RESIDUOS MEDIANTE VEHICULOS

AUTORIZADOS

» ALQUILER DE CONTENEDORES

» GESTION DE RESIDUOS

> FABRICACION Y VENTA DE
PRODUCTOS RECUPERADOS DEL
PROCESO DE VALORIZACION.

> GESTION INTEGRAL DE
DOCUMENTACION DE RESIDUOS

> CERTIFICADOS DE GESTION

INTRODUCCION | SOMOS |

ESTRATEGIA RESPONSABLE | |

COMPROMISO AMBIENTAL

| | COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

| | GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE
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GESTAN
CONTECO

Nuestras instalaciones

Centro de tratamiento Santa Icia- Arteixo

Centro de tratamiento de residuos industriales con capacidad maxima autorizada para 155.500 tm/afio.

Valorizacién, clasificacién y almacenamiento de residuos
industriales.

Planta de valorizacién de RCDs y fabricacion de aridos
reciclados.

Valorizacion de residuos de madera y podas

Valorizaciéon de residuos voluminosos.

=+ @ P P

INTRODUCCION | SOMOS | ESTRATEGIA RESPONSABLE | | COMPROMISO AMBIENTAL | | COMPROMISO CON LA SOCIEDAD | | GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE
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Nuestras instalaciones

Centro de tratamiento Nostian- A Coruia

Centro de tratamiento de residuos industriales con capacidad méaxima autorizada para 412.470 tm/afio.

% Valorizacioén, clasificacion y almacenamiento de residuos industriales.

@ Planta de valorizaciéon de RCDs vy fabricaciéon de aridos reciclados.

INTRODUCCION | SOMOS | ESTRATEGIA RESPONSABLE | | COMPROMISO AMBIENTAL | | COMPROMISO CON LA SOCIEDAD | | GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE




11| MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022 ‘
GESTAN
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Nuestras instalaciones

Centro logistico- Poligono Industrial de Sabon

Parcela en el Poligono Industrial de Sabon de 9.871 m2 para el estacionamiento,
mantenimiento basico, guardia y custodia de la flota de la empresa en sus

momentos de inactividad.

INTRODUCCION | SOMOS | ESTRATEGIA RESPONSABLE | | COMPROMISO AMBIENTAL | | COMPROMISO CON LA SOCIEDAD | | GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE
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Nuestras instalaciones

GESTAN

CONTECO

Oficinas Centrales- Poligono Industrial de Sabén

Oficinas en las que se encuentran los servicios centrales que dan soporte

desde diferentes departamentos:

prr) Innovacion

N
e

Administracion

E

Financiero

Comercial y marketin
- Y °
&. RRHH

PN
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GESTAN
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Organigrama

Consejo de Administracion

DIRECCION
DEPARTAMENTOS CORPORATIVOS GENERAL LINEAS DE NEGOCIO

Financiero/Contable ' a c t ti a EOENSIEA‘:"&I ' t ta (o b i o If-(l;‘rgs.’stg ecomjnd'

Direccion Financiera Control Financiero
Direccion de Operaciones Direccién de Planta
Contabilidad Subvenciones y
Licitaciones
Direccion de Planta y Medioambiente Equipo Control Operacional y Productivo
Gestion de Cobros
Equipo Comercial Equipo Comercial

Innovacion, Sistemas y Marketing Equipo de Flota y Mantenimiento

Equipo de Administracién y Facturacion

Recursos Humanos

Equipo Logistica Equipo Logistica

Sostenibilidad, Seguridad y Salud Equipo de Administracién Planta

Equipo de Operaciones Planta

INTRODUCCION | SOMOS | ESTRATEGIA RESPONSABLE | | COMPROMISO AMBIENTAL | | COMPROMISO CON LA SOCIEDAD | | GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE
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GESTAN
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Estrategla fundamental

PROPOSITO

VALORES

Favorecer la sostenibilidad de las industrias, la economia circular y la lucha
contra el cambio climatico.

Compromiso de la Organizacién para la mejora continua de nuestros
servicios.

Integridad ética y profesional de nuestras relaciones internas y externas.

Sentido de pertenencia Las personas son la base de la empresa, y tienen
que ser los verdaderos protagonistas del desarrollo empresarial siendo
cada uno consciente de su papel en la organizacién para conseguir unos
objetivos comunes.

MISION

Disefiar y gestionar soluciones ambientales integrales con responsabilidad y

principios, ejerciendo un liderazgo sostenible en la Comunidad. Innovacién integrandola como parte imprescindible para llevar a cabo

nuestro proposito.

VISION

@ Compromiso con la sociedad presente y futura, con el medio ambiente y el
cuidado de los ciclos productivos y materias primas, mediante un enfoque

multisectorial

INTRODUCCION | SOMOS | ESTRATEGIA RESPONSABLE | | COMPROMISO AMBIENTAL | | COMPROMISO CON LA SOCIEDAD | | GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE
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GESTAN

CONTECO

GESTAN CONTECO en cifras

PERSONAS
"'
48 89,58% . ) 235
profesionales personas con ( - “ horas de
contrato indefinido i ~ formacion
FINANCIERO ECONOMIA CIRCULAR
9.112.408,18 € 82.980 tm
Importe neto de la residuos gestionados
cifra de negocio en nuestros centros 51 480 tm

aridos reciclados
con Marcado CE

3
380.345,66 € %%‘ &4 82 %

¢ : A residuos valorizados
Resultados antes ) .
4 . en nuestros centros

de impuestos

INTRODUCCION | SOMOS | ESTRATEGIA RESPONSABLE | | COMPROMISO AMBIENTAL | | COMPROMISO CON LA SOCIEDAD | | GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE
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04 | ESTRATEGIA RESPONSABLE

Politica de sostenibilidad
Nuestra apuesta por la Sostenibilidad
Analisis de Materialidad

Objetivos de Desarrollo Sostenible

INTRODUCCION | | SOMOS | ESTRATEGIA RESPONSABLE | COMPROMISO AMBIENTAL | | COMPROMISO CON LA SOCIEDAD | | GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE
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GESTAN
CONTECO

Politica de Sostenibilidad

Nuestra Politica de sostenibilidad (QHSEC)
involucra a toda la Organizacién para ofrecer la
mejor calidad en el producto y servicio hacia

nuestros clientes.

Para ello, alineados con nuestra direccidon
estratégica, velamos constantemente por la
calidad de los procesos (Quality), la salud y
seguridad de nuestros trabajadores (Health&
Safety), los aspectos ambientales (Enviroment) y
los aspectos sociales, éticos y de buen gobierno

(Community).

-0 A , POLITICA
Todo ello con el fin de maximizar el impacto Visg P g ‘ SOSTENIBILIDAD

positivo de la compaiiia.

INTRODUCCION | | SOMOS | ESTRATEGIA RESPONSABLE | COMPROMISO AMBIENTAL | | COMPROMISO CON LA SOCIEDAD | | GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE



https://acttia.es/wp-content/uploads/2023/05/GG_-POLITICA-DE-SOSTENIBILIDAD-DE-GRUPO-GESTAN.pdf
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GESTAN

CONTECO

Nuestra apuesta por la sostenibilidad

Disponemos de un Sistema Integrado de Gestién para asegurar la calidad en
- - . . - . CERTIFICADO DE CONFORMIDAD CERTIFICADO DE CONFORMIDAD
la prestacion de nuestros servicios. Este sistema integrado de gestién garantiza DEL CONTROL DE PRODUCCION EN FABRICA DEL CONTROL DE PRODUCCION EN FABRICA
. Lo g . . 1377/CPR/AR-0256 1377/CPR/AR-0222
cumplimiento de la politica de sostenibilidad y de diferentes objetivos
ANEXO ANEXO
enfocados a: las necesidades de nuestros clientes, la adecuada gestién y pr—— N e p—— R -
. . . . ve e - TR
tratamiento de los residuos, asegurar las condiciones de trabajo de las 3210 Rcidado de =
personas trabajadoras y a la proteccion del medio ambiente.
Ademas, cabe destacar que en 2022 hemos superado todas las auditorias de
certificacion correspondientes.
NUESTROS CERTIFICADOS: S S ——
Por CEMOSA: Por CEMOSA:
‘s . . . - sy e | s o
v Marcado CE Aridos reciclados_CTRi de Santa Icia y Nostian A e e oo e e oo
N e BB i i
v Certificados de acuerdo al Sistema de Gestion I1SO 9001 de Calidad e ISO ety caten e o
14001 de Gestion Ambiental ) .
{ \| Sistema de | Sistema de \| Sistema de
Gestion Gestion Gestion
v A 1SO 9001:2015 1S0O 14001:2015 1SO 45001:2018

Certificados de acuerdo al Sistema de Gestién ISO 45001 de Seguridad y
Salud en el Trabajo_ CTRi Santa Icia

- ®
TUVRheinland

)| www.tuv.com

1D 9105066095

www.tuv.com
1D 9105066095

J www.tuv.com
1D 9105066095

INTRODUCCION | | SOMOS

| ESTRATEGIA RESPONSABLE |
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Analisis de Materialidad

INTRODUCCION | |

SOMOS

| ESTRATEGIA RESPONSABLE |

Es necesario conocer de primera mano las cuestiones
importantes para los diferentes grupos de interés de la
Compaiiia, con el objeto de generar un impacto positivo en las

personas y en el planeta.

El andlisis de Materialidad identifica y prioriza aquellos temas
que son mas importantes desde una vision de doble
materialidad o impacto. Asi, nos ofrece una visién completa
del entorno que nos permite alinear y orientar nuestra
direccién estratégica con lo que necesitan y esperan las
personas empleadas, nuestros clientes y proveedores, asi

como la comunidad.

Durante este aflo 2022, hemos realizado por primera vez un
analisis de materialidad siguiendo las recomendaciones de los
estandares GRI (en concreto el nuevo estandar GRI 3: Material

Topics 2021).

GESTAN

CONTECO

Todos los asuntos detectados como potencialmente materiales
han sido valorados y priorizados desde dos perspectivas

diferentes:

v' MATERIALIDAD DE IMPACTO:

Desde la perspectiva del impacto que pueden tener estos
asuntos en el medio ambiente en las personas o en la
sociedad en general. Se han realizado encuestas de
materialidad a los principales grupos de interés de la
compaiila y se ha valorado el peso para cada uno de estos

asuntos planteados en materia de ASG.

v' MATERIALIDAD FINANCIERA:

Desde la perspectiva del impacto que pueden tener estos
asuntos en la viabilidad de la compafia. Se ha tenido en
cuenta el alcance o gravedad que podrian tener estos

impactos, ast como su probabilidad de ocurrencia.

COMPROMISO AMBIENTAL | |

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD | | GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE
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Matriz de Materialidad
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GOBERNANZA (B)
N
N

* Este estudio se ha realizado gracias a las 97 respuestas recibidas por parte de los siguientes grupos de interés: Personas trabajadoras, Empresas proveedoras,
Clientes y Organizaciones sin animo de lucro.

GESTAN

CONTECO

PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Controly reduccion de los aspectos ambientales
Cambio climatico

Gestidn de residuos

Economia circular

Alternativas a combustibles fosiles

Seguridady salud en el trabajo

Formacion en PRL

Igualdad y conciliacion

Desarrollo profesional y evaluacién del desempefio
Fomento del desarrollo socioeconémico local
Empleo local

Calidad del empleo

Innovacion y transformacion digital

Organizacion del trabajo y desconexidn laboral
Inclusiény diversidad en la plantilla

Lucha contra la corrupciony soborno
Derechos humanos

Cadena de suministro responsable
Comunicacién

Cédigo Etico

Compliance

Proteccién de datos

Satisfaccion del cliente
Transparencia

Politicas corporativas

Alianzas

INTRODUCCION | |

SOMOS

| ESTRATEGIA RESPONSABLE |
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030 se
posicionan como un compromiso
mundial Unico para hacer frente a los
retos  sociales, econdmicos vy

medioambientales del presente y del

futuro.

Estos 17 objetivos, desarrollados en
169 metas, poseen un alcance mas
amplio y abordan causas
fundamentales como la pobreza y la
necesidad universal de lograr un
desarrollo a favor de todas las

personas.

INTRODUCCION | | SOMOS

| ESTRATEGIA RESPONSABLE |

Asi, se desarrolla una agenda
encaminada hacia el crecimiento
econdmico, la inclusion social y la

proteccion del medio ambiente

Este compromiso lo hacemos nuestro
en GESTAN CONTECTO, integrandolo
como parte de nuestra politica de
sostenibilidad y alineando  sus
objetivos con nuestra  direccidn

estratégica.

"De los 17 ODS aprobados en la
Cumbre de Desarrollo Sostenible,
GESTAN CONTECO puede contribuir

principalmente sobre 8 de ellos.”

@ OBJ ETIV‘?,'.';‘

1 FN
DELAPOBREZA

13 et

GESTAN

CONTECO

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

EDUCACION l?UAlDAD
DECALIDAD D( GENERD vsuumnu

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

12 Voo

@)

PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA -
16 imsmucmu[s 17 @)
ws Uﬂvaus
OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

COMPROMISO AMBIENTAL

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

| | GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE
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Proyectos de GESTAN CONTECO alineados con los ODS

SALUD
Y BIENESTAR

Fomentamos la salud y el bienestar de
todos los trabajadores.

Gestionamos y minimizamos los riesgos
mediante la adopcion de sistemas de
gestion voluntarios (ISO 45001 y la
adhesion a la Red Espafiola de Empresas
Saludables).

Fruto de este esfuerzo es la obtencion del
premio especial a la Innovacién en
Prevencion de Riesgos Laborales concedido
por MC MUTUAL "Antonio Baré".

INDUSTRIA,
INNOVACIGN E

INFRAESTRUCTURA

EDUCACION
DE CALIDAD

A través de nuestra pagina web
proporcionamos informacién a nuestra
Comunidad sobre los distintos procesos de
gestion de residuos, con el fin de fomentar
la correcta gestién y reciclaje de estos
como método de proteccién del entorno
natural y para contribuir con el desarrollo
sostenible.

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)
v

IGUALDAD
DE GENERO

g

ODS 5

Protegemos y ponemos fin a todas las
formas de discriminacién, mediante la
implantacion de diferentes protocolos y
formacion en materia de igualdad,
prevencién ante el acoso o comunicacién
no sexista ni discriminatoria, entre otras .

PRODUCCION
¥ CONSUMO
RESPONSABLES

@)

| INTRODUCCION ||

SOMOS

| ESTRATEGIA RESPONSABLE |

Nuestra industria es sostenible, puesto que
creamos subproductos evitando la
generacion de residuos.

Valorizamos residuos de construccién, de
madera, de plastico, de metal y de papel y
carton.

Participamos en proyectos innovadores que
permitirian la optimizacion de recursos, la
reduccién en el consumo de materias primas
y el aprovechamiento de los residuos,
reciclandolos o déandoles una nueva vida para
convertirlos en nuevos productos.

Potenciamos y promovemos la inclusién social
y econdmica de todas las personas,
independientemente de su sexo, edad,
discapacidad, raza, religién o cualquier otra
condicién, mediante nuestro Sistema de
Gestion Etica y Socialmente Responsable,
realizando la gestién de la diversidad de la
compaiiia.

Alargamos el ciclo de vida de productos
convirtiéndolos en  productos  nuevos;
impulsando la gestion sostenible y el uso
eficiente de los recursos naturales. Por otro
lado, facilitamos informacién y conocimientos
sobre desarrollo sostenible y estilos de vida
en armonia con la naturaleza mediante
acciones formativas a estudiantes.

13 sgglglnﬂl.lm\

17‘ ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

0ODS 17

GESTAN

CONTECO

Tenemos  identificados  los  aspectos
ambientales asociados a nuestra actividad,
hemos establecido indicadores asociados a
estos aspectos para hacer seguimiento
periddico y poder establecer objetivos de
mejora. Hemos calculado la huella de
carbono de nuestro proceso productivo para
los periodos 2021 y 2022 (registradas en
MITECO) con un plan de reduccién de las
emisiones.

Participamos en eventos transfronterizos
apoyando el logro de Objetivos de Desarrollo
Sostenible mediante el intercambio de
conocimientos y especializacién. Asimismo,
hemos creado nuevos indicadores que
permiten medir nuestros progresos en
materia de desarrollo sostenible. Alianzas con
la competencia (fusion con competidores y
UTEs).

COMPROMISO AMBIENTAL | |

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
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05 | COMPROMISO AMBIENTAL

Economia circular e innovacién

Gestion de residuos

Gestion del agua

Transicion energética y cambio climatico
Consumo energético global

Emisiones de GEI
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Economia circular e innovacion

Trabajamos con un compromiso ambiental que
promueve la lucha contra el cambio climético,
desde la prevencién de la contaminacion y la

preservacién del medioambiente:

v' mediante actividades y buenas practicas

encaminadas a la reduccién de impacto,

v usando de forma sostenible los recursos

materiales,

v alargamos el ciclo de vida de productos
convirtiéndolos en productos nuevos,

impulsando la economia circular

v' fomentando el ahorro de energético y la
reduccion de generaciéon de residuos
priorizando su valorizacion (valorizamos
residuos de construccién, de madera, de

plastico, de metal y de papel y cartén),

v' gestionando los residuos con

responsabilidad y principios

Nuestra industria es sostenible, puesto que
creamos subproductos evitando la generacién de

residuos.

Valorizamos residuos de construccion, de

madera, de plastico, de metal y de papel y carton.

Participamos en proyectos innovadores que
permitirian la optimizacién de recursos, la
reduccion en el consumo de materias primas y el
aprovechamiento de los residuos, reciclandolos o

dandoles una nueva vida para convertirlos en

nuevos productos.

GESTAN

CONTECO

Nuestro compromiso ambiental esta alineado
con los siguientes ODS con los que
contribuimos a su consecucion integrandolos
en nuestros planes de RSE:

LS ODS 9. Industria, innovacion
e infraestructura

12 Vioksiin
SRS ODS 12, Produccion  y

m consumo responsables

13 sﬁglg{'ﬂuﬂa

@ ODS 13. Accién por el clima
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CONTECO
L4
Innovacion
N [\
W\
S
\ . sys . . ,
i De acuerdo al 4° compromiso de nuestra politica Actualmente, se trabaja en diferentes lineas de
i
) de sostenibilidad, perfeccionamos nuestros investigaciéon, centradas en la busqueda de

/

sistemas productivos con el avance en el nuevas metodologias en el proceso de gestion

conocimiento tedrico y practico de los mismos, de residuos que permitan nuevas soluciones en
mejorando la competitividad de nuestros el marco de la economta circular.

productos y desarrollando innovaciones vy

practicas que nos diferencien.

Para ello es necesario llevar a cabo una

coordinacion  éptima  entre las  distintas

funciones, ast como la méxima eficacia y

PROYECTOS I+D+i
eficiencia en los procesos, tanto productivos en fase de desarrollo:

como de gestion, poniendo a disposicion los

. ) »  Valorizacion de residuos plasticos que
medios humanos, recursos y materiales

. no tienen valorizacién actualmente.
suficientes y adecuados.
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Gestion
de residuos
producidos
en nuestros

centros

de trabajo

'

En el desarrollo de nuestra actividad y de
acuerdo con nuestro sistema de gestidn
integrado, se aplican medidas para la reduccion
de los residuos derivados de nuestra actividad:
llevamos a cabo un aprovechamiento vy
optimizacién de las materias primas, logrando
ast la eficiencia en el uso de recursos y la

minimizacién de residuos.

Los residuos producidos en los centros de
GESTAN CONTECO se segregan y almacenan
correctamente conforme a la legislaciéon vigente

previo a su entrega a gestor autorizado.

INTRODUCCION | |

SOMOS

GESTAN

CONTECO

Durante el ejercicio 2022, los principales residuos generados en
nuestras instalaciones son los lodos procedentes de la planta de
tratamiento de agua y los aceites usados; los cuales han sido

entregados a gestor autorizado para su posterior gestion.

Residuos generados en los centros
de GESTAN CONTECO

Filtros usados (Kg) .
0,14 Aceite zssaodo (Kg)

Absorbente (Kg) \

0,10

Generacién aerosoles
vacios (kg)

001 2022

Generacién disolvente
organico no halogenado (kg)
0,22

Generacioén lodos
depuradora (kg)
34,08
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Valorizacion
de residuos
gestionados
en nuestros

centros

X

Valorizacion de RCDs

La actividad de valorizaciéon de RCD realizada en
nuestras plantas ha supuesto un 94% de

recuperacion como aridos reciclados en el afio 2022,

tal y como muestran los siguientes datos:

Cantidad de RCD gestionados en la planta  54.804 tm

Cantidad de arido Reciclado producido 51.480 tm

Valorizacion de otros residuos industriales

La clasificacion, seleccidon y adecuacién de las
fracciones valorizables tales como: plastico, carton,
metal o madera, ha permitido la recuperacién de un
46% residuos para su reciclaje durante el 2022, tal y

como muestran los siguientes datos:

Cantidad de otros residuos industriales

gestionados 17.947 tm

Cantidad de residuos recuperados para

S 8.254 tm
reciclaje

INTRODUCCION | |

SOMOS
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Gestion del
agua

Consumo de agua

Desde nuestro compromiso ambiental con
GESTAN

CONTECO promovemos y llevamos a cabo

los recursos naturales, en

un consumo responsable de agua,

limitando y estudiando las mejores
técnicas disponibles para su ahorro y
reutilizacion. Gracias a estas acciones se ha
reducido considerablemente el consumo

de agua durante los ultimos 3 afios:

Consumo Agua
(m3/t residuo gestionada)

0,0600
0,0400

0,046 10,051
0,0200
0,0000

ANO

m2020 W2021 © 2022
INTRODUCCION | | SOMOS | | ESTRATEGIA RESPONSABLE
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Tratamiento de aguas residuales

Desde nuestro compromiso con la

sostenibilidad y la minimizacién de,
disponemos de una planta de tratamiento
de aguas residuales pluviales y lixiviados
basada en un tratamiento fisico-quimico por
floculacion

coagulacion, y decantacion

lamelar.

Dicha instalacién permite la captacién,
almacenamiento y tratamiento de las aguas
residuales pluviales y lixiviados generados en
el centro, para garantizar el cumplimiento de
las condiciones de calidad de vertido
exigidas por la correspondiente Autorizacion

de vertido del Centro.

0,0006000

0,0004000

0,0002000

0,0000000

GESTAN

CONTECO

Generacion lodos depuradora
(t/t residuo gestionada)

a

2021 2022

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
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Transicion energética y cambio climatico

GESTAN CONTECO apuesta por la
implementacién  de  estrategias que
fomentan la transicion energética y la
lucha contra el cambio climético, dado que
contribuye a la preservacion ambiental del
entorno y proporciona a la Compaiiia otros
beneficios como la reduccién de costes y el
aumento en la eficiencia de nuestros

procesos productivos.

Mediante la seleccion de bienes de
equipos de dultima generacién, alineado
con las Mejores Practicas De Gestion
Medioambiental (MPGM) de aplicacién a la
actividad de valorizacién de residuos,
GESTAN CONTECO puede contribuir a la
preservacién ambiental y promover un

desarrollo sostenible.

v" Minimizacién de los residuos
* Mejora de la imagen de la empresa
*  Fomento del reciclado
* Recuperacién de materias primas
e Prevencion de la contaminacion del
suelo y del agua

+ Control del impacto visual

v Eficiencia energética

* Optimizacién de las ratios de
consumo energético por tonelada de
residuo gestionada

* Disminucién de las emisiones a la
atmosfera, de particulas y de gases de
motores de combustion interna

«  Contribucion a la prevencion del

cambio climatico

v/ Minimizacién del Polvo
* Control de las inmisiones
* Minimizacién de las molestias a los
vecinos inmediatos de la explotacion

* Mayor desarrollo de la vegetacion

GESTAN

CONTECO

v Optimizacién del Agua:

Minimizacién de los consumos
Conservacion de la calidad de las
aguas

Mantenimiento de los cursos de agua

v" Minimizacién del ruido

Control de las afecciones a terceros
Control de las emisiones

Mejora de la calidad de vida en el
entorno y minimizacion de las

molestias a los vecinos inmediatos de

la explotacion

INTRODUCCION | | SOMOS
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Consumo
Energético
Global
y otras

Materias

Consumo energético

La energia necesaria para el funcionamiento de
nuestras instalaciones procede fundamentalmente del
consumo de gasoleo de los vehiculos y la maquinaria
que realiza los trabajos de separacién y valorizacion de
los residuos; ast como el consumo de electricidad
derivado del funcionamiento de las propias

instalaciones.

Para el proximo afo 2023 estd aprobada una
instalacion de placas fotovoltaicas que proporcionara
un ahorro energético de mas de un 38% del consumo

anual.

Otros Consumos

En GESTAN CONTECO llevamos a cabo un control de
los consumos que se derivan de nuestras actividades,
aplicando en todo momento actividades de

minimizacién de estos.

Para ello llevamos un control pormenorizado de todos
los consumibles necesarios para el mantenimiento y la
operativa del centro como son principalmente:

lubricantes y combustibles.

INTRODUCCION | |

SOMOS

Consumo energético global

Consumo eléctrico (Mwh)
Consumo gasoéleo B (tm)

Consumo gasoleo A (tm)

Otros consumibles

Lubricantes y otros consumibles (tm)

Reactivos tratamiento fisico-quimicos (tm)

2020

36,10

141,34

435,70

2020

6,14

2021

43,25
155,19

564,41

2021
8,49

3,19

GESTAN

CONTECO

2022

46,59

135,1

632,55

2022

8,68

2,18
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Emisiones

de

@%1‘1

GEl

—@©

Las emisiones producidas durante el desarrollo de
nuestras actividades son emisiones difusas de polvo y
combustidon  procedentes  fundamentalmente de
acopios de material y el trasiego de vehiculos vy

magquinaria de la empresa.

En lo referente a las emisiones atmosféricas derivadas
de magquinaria y vehiculos, se controlan mediante la
inspeccién técnica de vehiculos, se llevan a cabo un
mantenimiento preventivo muy exhaustivo, tanto a
magquinaria moévil como fija y la aplicaciéon de buenas

practicas medioambientales.

De acuerdo con nuestros indicadores de
comportamiento ambiental para analizar y medir el
uso eficiente de los recursos, realizamos el calculo de
las emisiones de CO2e, asi como otros gases derivados

de las emisiones fugitivas de gases refrigerantes.

INTRODUCCION | |

SOMOS

GESTAN

CONTECO

Recientemente hemos calculado la huella de carbono de nuestra actividad y
registrado en MITECO, ademas hemos presentado un Plan de accién con 2

Objetivos para reducir progresivamente las emisiones de GEI.

ALCANCE 1 ALCANCE 2

Incluye las emisiones directas Incluye las emisiones indirectas generadas
procedentes de las actividades que la por la electricidad consumida en nuestras
organizacion controla. instalaciones.

Consumo Gasoleo B 486,67 t CO2e

Consumo Gasoleo A 1.882,99 t CO2 e Consumo eléctrico 12,60 t CO2e
Emi'slones fugitivas gases 0tCO2 e
refrigerantes 2021
Emisiones totales 2021: @2
2.382,27 t CO2e = ——
Consumo Gasoéleo B 419,48 t CO2e
Consumo Gasoleo A 2.072,11tCO2 e Consumo eléctrico 16,15 t CO2e

Emisiones fugitivas gases

; 0tCO2e
refrigerantes

Emisiones totales 2022:

2.507,75t CO2e

* Los factores de emision empleados proceden de Inventario Nacional de GEI de Espaia, Ministerio para la Transicion
Ecoldgica del Gobierno de Esparia (MITECO).

** Los datos del 2022 todavia no han sido publicados por el MITECO a fecha de publicacion de esta memoria.
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06 | COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Compromiso con nuestro equipo
Equipo humano
Compromiso con la Igualdad
Formacion

Salud y bienestar

Compromiso con la Comunidad
Cadena de Suministro
Valor compartido

Acciones sociales
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Compromiso con nuestro equipo

Las personas que forman parte del equipo humano Potenciamos y promovemos la inclusion social y econémica de todas las
de GESTAN CONTECO son nuestro activo mas i i i i igid . . Lo
personas, independientemente de su sexo, edad, discapacidad, raza, religion Nuestro compromiso social esta alineado
valioso, nuestra prioridad es conseguir unos o cualquier otra condicién, mediante nuestro Sistema de Gestion Etica y con los siguientes ODS con los que
contribuimos a su consecucién
profesionales mas resilientes y preparados para Socialmente Responsable, realizando la gestiéon de la diversidad de la integrandolos en nuestros planes de RSE:
afrontar los retos que se nos presentan en el dia a compaifita.

SALUD
dia Y BIENESTAR

ODS 3. Salud y bienestar

Con respecto a la salud y bienestar de las personas

| ‘ == ‘ . L Al ‘ IGUALDAD
trabajadoras, la empresa se encuentra volcada en la - | {4 : ' ) 5 DE GENERO

adopcion de medidas, para reducir los riesgos a los ODS 5. Igualdad de género

que se exponen y que puedan desembocar en

) ) v % =aFb ; TRABAJO DECENTE
accidentes o enfermedades profesionales. . P 3 =nraraa C gggrfg:‘rﬂgﬂn
ODS 8. Trabajo decente y
crecimiento econémico

Estamos adheridos a la Red Espafiola de Empresas

1 REDUCCION DELAS

Saludables, apostando por la buena salud de las DESIGUALDADES
. - A .7
personas que componen la empresa no solo en su = - S ; ; ¢ = : : =) ODS 10. Reduccion de las

- desigualdades
tiempo de trabajo, sino también en su vida privada.
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Equipo humano

Actualmente, en Gestan Conteco contamos
con un equipo integrado por 48 personas,
manteniendo un nimero de personas estable

si se compara con el aflo anterior 2021.

Durante el afio 2022 se han invertido en un
total de 235 horas en formacién, dado que se
apuesta por el desarrollo profesional de las

personas que forman parte de la Compadiia.

Ademads, se vela por la seguridad y el
bienestar de todas nuestras personas
trabajadoras, proporcionandoles un entorno

de trabajo saludable y seguro.

INTRODUCCION | |
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GESTAN

CONTECO

Cifras

89,58 %

de las personas trabajadoras de la
compafia dispone de contrato

indefinido.
10,42 %
% de mujeres empleadas

&

1.317 €

gasto en formacion

v 100%

de la plantilla se rige de acuerdo al
Convenio Colectivo de aplicacion

| COMPROMISO CON LA SOCIEDAD | GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE




35| MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022 .
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CONTECO

Compromiso con la Igualdad

Como empresa comprometida con los ODS 5y ODS
10, disponemos de una POLITICA DE IGUALDAD
desde el afo 2019, que resulta de aplicacion a todas
las personas trabajadoras.

En Gestan Conteco potenciamos y promovemos la
inclusién social y econémica de todas las personas,
independientemente de su sexo, edad, discapacidad,
raza, religiéon o cualquier otra condicidon, mediante
nuestro SISTEMA DE GESTION ETICA Y
SOCIALMENTE RESPONSABLE, realizando la gestién

de la diversidad de la compaiiia.

Desde la Compaiila se promueve un entorno seguro
y saludable y facilitando la comunicaciéon con el
equipo, prestando especial atencion a los colectivos
en riesgo de exclusion, y en especial a las personas

con algun tipo de discapacidad.

Destacamos la implantacion de un PROTOCOLO
PARA LA PREVENCION Y EL ABORDAJE DEL

ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE SEXO.

En este protocolo se manifiesta el compromiso por
alcanzar espacios de trabajo seguros, relaciones
laborales basadas en la libertad y el respeto entre las
personas. Asimismo, manifiesta un compromiso de
tolerancia cero ante el acoso, conductas y actitudes

ofensivas, discriminatorias y/o abusivas

INTRODUCCION | | SOMOS
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La compafita dispone también de una GUIA DE

COMUNICACION NO SEXISTA NI

DISCRIMINATORIA.

En esta Guia se revisan diversos usos habituales del
lenguaje y se proponen alternativas para la
utilizacién de un lenguaje no sexista en las

comunicaciones internas y externas de la empresa.
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GESTAN

CONTECO

Conciliacion

A lo largo del afio 2022 también se ha fomentado el
GESTAN CONTECO, como empresa del Grupo

Plan ConciliaT para que los trabajadores tengan
Gestan, dispone de un PLAN DE CONCILIACION

presentes las principales ventajas que se recogen en
aprobado desde la Direccion, en el que declara su

el Plan de Conciliaciéon y puedan disfrutar de los

compromiso en el establecimiento y desarrollo de
beneficios de estas medidas.

politicas que integren medidas de conciliacién,

o .
igualdad de trato y oportunidades entre las El 100% de la plantilla ha hecho uso de alguna de

. . L . las medidas de conciliacion que tiene la empresa,
personas trabajadoras, sin discriminar directa o

siendo las mas habituales y valoradas, las siguientes:

indirectamente por razén de sexo, u otra causa que

genere diversidad.

4,13% 2,29%

Este Plan cuenta con méas de 200 medidas, que han % USO MEDIDAS */7

CONCILIACION . 15,60%
permitido disponer de unos horarios mas
compatibles entre el trabajo y el hogar, como
implantacién de jornadas continuas, permisos

77,98%
recuperables, teletrabajo y adaptacién de horarios
segL'm necesidades espedﬁcas_ = Acompafamiento Familiar Médico Festivo Local
= Permiso recuperable o no retribuido = Trabajo a distancia
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Formacién

Desde el departamento de RRHH se recogen a lo largo
del afo las necesidades de formacién, asi como los
conocimientos necesarios para cada puesto que afecten
al desempefio ambiental y social detectadas por los
responsables de los diferentes departamentos; o
sugeridas por el propio personal y se establece un Plan

Anual de Formacién.

Implantacion del proceso de evaluacidon del desempefo
de forma digital para analizar el talento y competencias
de las personas trabajadoras de la Compafia,
obteniendo asit un feedback inmediato, ascendente y
descendente. El objetivo de la implantacién de esta
digitalizacion es que cada persona acceda a su
valoracién en un click en su portal del empleado, de
esta forma poder mejorar en las competencias que
deba desarrollar y continuar fortaleciendo las que ya

tiene desarrolladas.

FOESiéFON N° FORMACIONES
2022 -
50
40
30
20
10
0
2020 2021 2022
= Hombres = Mujeres
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GESTAN
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Para garantizar la seguridad y salud en el puesto de
trabajo, GESTAN CONTECO garantiza que cada persona
trabajadora recibe una formacién tedrica y practica,
suficiente y adecuada en materia preventiva, tanto en el
momento de su contratacién, cualquiera que sea la
modalidad o duracién de esta, como cuando se
produzcan cambios en las funciones que desempefe o
se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los

equipos de trabajo.

MODALIDAD

FORMACION @
2022

= Presencial = Teleformacién
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Salud y bienestar

Fomentamos la salud y el bienestar de todos
los trabajadores garantizando el
cumplimiento del ODS 3 relativo a la Salud y

Bienestar.

Todas las personas de la compadia trabajan
en un entorno de trabajo saludable y seguro.
La empresa apuesta por la mejora continua
en los procesos operativos, los equipos y las
instalaciones; incorporando nuevas

soluciones fruto del esfuerzo innovador y la

participacién activa del equipo humano.

Este compromiso estd reforzado mediante la
adopcién de sistemas de gestion voluntarios:
- CERTIFICACION ISO 45001

- ADHESION A LA RED ESPANOLA DE
EMPRESAS SALUDABLES

Impulsamos el cuidado y proteccién de las
personas trabajadoras de la compafiia en su
entorno laboral y trasladado también en su
ambito personal: se promueve la implicacién
de las personas trabajadoras en actividades
sostenibles, habitos que fomentan una vida

saludable y el trabajo en equipo.

Por ejemplo, se fomentan habitos
saludables/deporte, realizando diferentes
actividades entre todas las personas
empleadas dentro de la jornada laboral:
caminatas, clases de iniciacién al surf, entre

otras.

GESTAN

CONTECO

INTRODUCCION | | SOMOS
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Comunicacion interna

La comunicacion interna con las personas empleadas
que forman parte de la Compaiia es fundamental
para fomentar nuestros valores dentro de la misma,

asi como para conocer sus necesidades.

Se garantiza la interlocucién entre los diferentes
niveles jerarquicos de la empresa, se organiza la
consulta y participacion de los trabajadores en
materia de Seguridad Salud en el Trabajo,

describiendo las diferentes herramientas que, a tal

fin, tienen a su disposicién para llevarlas a cabo:

v' tablones de anuncios y sugerencias,
v buzones,

v' correo electronico,

v' péagina web interna NO SIN T,

v' reuniones,

v’ escritos,

v' trato directo.

Se dispone del sistema COMPLIANCE adaptado a la
legislacion vigente, y un canal de denuncia doble

(interno y externo a través de Quality Consultores).

Ademas, anualmente desde el departamento de
RRHH se realiza una encuesta relacionada con el

CLIMA LABORAL.

Los resultados obtenidos para el afo 2022 se

pueden consultar a continuacién:

» ElL nivel global de satisfaccion de los
encuestados alcanza un 73%, siendo las
preguntas que alcanzan mayor grado de
satisfaccién las representadas en el grafico.

» El porcentaje de satisfaccidbn supone un
incremento del 17,7% en comparacién con los
resultados obtenidos en el afo 2021 y la
participacién ha aumentado en un 15% con

respecto al 2021.

86%
84%
82%
80%
78%
76%
74%
72%
70%
68%
66%
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Resultados encuesta Clima laboral
Ano 2022
85%
79%
73%
Siento que el Dpto Me siento Entiendo la Siento que trabajo
RRHH resuelve responsable y estructura en un ambiente

comprometido/a organizacional de  libre de acoso
por alcanzar las Grupo Gestan

metas establecidas

consultas
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Compromiso con la Comunidad

Cadena de suministro

En coherencia con nuestra direccidén estratégica,
la mision, los valores y el Codigo Etico que guian
nuestra Compafia, se implanta un Cédigo de
Conducta dirigido a nuestras empresas

proveedoras.

En este CODIGO DE CONDUCTA se exponen las
normas minimas de comportamiento basadas en
una conducta ética y responsable, que deben ser
claramente atendidas por aquellos/as que
trabajen en nombre de ella, subcontratados y

proveedores de la misma.

Los principios que transmitimos a través de
nuestro CODIGO DE CONDUCTA estan alineados
con nuestro Cédigo Etico y nuestro Plan de

Sostenibilidad.

Derechos
Humanos

4

Cumplimiento

Compromiso
ambiental y
SST

Libre
competencia

@R,

Proteccion de
datosy
confidencialidad

e

Canal de
comunicacién
y denuncias

L)
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GESTAN
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Nuestro compromiso con la Comunidad
esta alineado con los siguientes ODS con
los que contribuimos a su consecucién
integrandolos en nuestros planes de RSE:

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO )
ECONOMICO ODS 8. Trabajo decente y

il

crecimiento econémico

1 PRODUCCION

YCONSUMO
RSO ODS 12. Producciéon 'y

consumo responsables

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

$0UDAS ODS 16. Paz, Justicia e
" Instituciones sélidas

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L ODS  17. Alianzas para

@ lograr los objetivos
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Valor compartido

Participamos en eventos abiertos, fomentando
la generacién de valor compartido,
presentando las distintas oportunidades que
tenemos para transformar y valorizar nuestros
residuos, fomentando la  ECONOMIA

CIRCULAR.

Participacion en varios programas de la TVG
para fomentar la correcta gestién de los
residuos y actividades culturales especialmente

enfocadas a las generaciones mas jovenes.

A través de nuestra pagina web, ponemos a
disposicién de nuestras partes interesadas un
blog en el que compartimos consejos e
informacién de interés enfocada a la correcta
gestion de los residuos, valorizacién o de

nuestra actividad, entre otros.

GESTAN

CONTECO

Colaboramos y participamos en eventos para poner en valor la RSE como herramienta de competitividad, contribuyendo con

nuestra experiencia a fomentar la responsabilidad social en nuestro entorno.

Colaboramos abiertamente con varias Asociaciones como: ARCODEGA, VIRATEC, CAMARA DE COMERCIO DE A CORUNA yla

ASOCIACION PARA EL PROGRESO DE LA DIRECCION; entre otros.

GESTAN Servicios Contenedores reProductos Sobre GESTAN CONTECO Ecotips FEDER [ e

Ecotips

Residuos con amianto:
(Como deshacerte de
ellos?;Cual es...

Reciclaje en grandes
empresas: ;COmo
podemos ayudarte?
(Qué ventajas...

.Donde terminan los Demoliciones y derribos:
escombros?; Se reciclan (Como podemos ayudar
los escombros? los gestores...

(Qué es la prevencion
de residuos y por...

Tipos de residuos mas JQué datos
comunes: (Cuales son? identificativos deben
estar visibles en un...

¢Como sacar escombro
de una casa en obras?...
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Mas informacioén:

https://gestanconteco.com/ecotips/
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Acciones sociales

Todo el GRUPO empresarial mediante las diferentes
compafiias que lo conforman, incluido GESTAN
CONTECO, esta presente en diferentes aspectos de la
vida cotidiana de la comunidad a la que pertenece,
apoyando a diversas causas y asociaciones mediante

aportaciones econémicas o patrocinios por un valor de

19.224 € durante el afio 2022.

La compaiia es consciente del impacto que puede
llegar a crear en su entorno, no solo a nivel

medioambiental si no también social.

Es por ello que, apuesta por la inversion en patrocinios
de eventos deportivos, festividades locales, causas

benéficas, ...
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GESTAN

CONTECO

A lo largo del periodo reportado se han llevado
a cabo aportaciones y colaboraciones con las

siguientes entidades:

v AECC
v" CRUZROJA
v" BANCO DE ALIMENTOS

v CONCELLO ARTEIXO/ ASOCIACION

EMPRESARIOS DE ARTEIXO

| COMPROMISO CON LA SOCIEDAD | GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE
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07 | GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE

Etica e integridad
Canales de comunicacién
Clientes

Medios de comunicacion y reconocimientos
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Etica e integridad

AN

——

Integridad

La integridad ética y profesional, el compromiso hacia
la constante mejora y la importancia del crecimiento y
desarrollo tanto personal como profesional, son los
valores que forman parte de GESTAN CONTECO,
basando su pensamiento y filosofia en la participacion,

la comunicacién y la formacion.

Derechos humanos

GESTAN CONTECO recoge en el ANEXO | de su Cédigo
ético la Declaracién de compromiso con los Derechos
Humanos, las normas minimas de comportamiento
caracterizadas por una conducta responsable, que
deben ser claramente entendidas tanto por todo el
personal trabajador de la compaiiia, como por aquellos
que trabajan en nombre de ella y proveedores de la

misma.

De acuerdo al mismo se establece, que toda persona
tiene todos los derechos vy libertades proclamados en
esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color,
sexo, idioma, religidon, opinidn politica o de cualquier
otra indole, origen nacional o social, posicion

econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién.

Politica anticorrupcion

e

Entre los principios éticos y pautas de conducta que
deben regir el comportamiento de las personas
trabajadoras de GESTAN CONTECO vy, tal y como prevé
su Coédigo Etico y de Conducta, figura de manera
destacada el pleno cumplimiento de la legalidad. Se
ha comunicado al 100% de la plantilla.

De acuerdo con este principio, deben observar, en
todas las circunstancias, un comportamiento ético
ejemplar y evitar cualquier conducta que pueda
contravenir la normativa aplicable.

Por ello, es de aplicacion segun nuestra Politica los

siguientes criterios:

GESTAN

CONTECO

Cumplimiento de legislacién en vigor.

Registro de todas las transacciones financieras,

demostrando asi una total transparencia.

Prohibicion de dar o recibir sobornos, incentivos,
pagos, regalos o actividades de esparcimiento, de

manera directa o indirecta.

Observancia realizada por el Corporate Compliance
Manager, el Controller financiero y el Responsable
de RRHH como mecanismo para detectar y limitar

posibles conflictos de intereses.

Comunicaciéon de cualquier acto que todo el
personal considere como incumplimiento de esta

politica, asi como proveedores y clientes.

Anélisis e investigacion de aquellas denuncias sobre
conducta corruptiva en la compaiia, aplicando la
LOPDGDD 3/2018 del 5 de diciembre, a todas
aquellas personas afectadas en el proceso de

investigacion.

Atencion a dudas, sugerencias o cualquier otro tipo

de consulta que pudieran surgir sobre esta materia.
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| | ESTRATEGIA RESPONSABLE | |

COMPROMISO AMBIENTAL | | COMPROMISO CON LA SOCIEDAD | GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE




45| MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022 GESTAN

CONTECO

Canales de comunicaciéon

La identificacion y gestion de los grupos de
interés es un elemento esencial para el
desarrollo de la

estrategia  de

Responsabilidad Social Corporativa.

Identificar, conocer y colaborar con todos
los grupos de interés es un aspecto clave
para la compafila y que ademés permite

orientar la toma de decisiones.

De acuerdo con el compromiso adquirido
por GESTAN CONTECO con sus politicas de
sostenibilidad, se ha implantado un PLAN
DE COMUNICACION en el que se asegura
que se establecen y mantienen canales de

comunicacién apropiados para cada grupo

EMPRESAS PROVEEDORAS

T v Se realiza una evaluacion periddica y se les
indica que deben adherirse a nuestro Codigo
de Conducta.

v" Anualmente, se envia un cuestionario para
poder responder a sus expectativas.

v' Se les hace entrega de tripticos y buenas
practicas ambientales y de prevencién para las
visitas con acceso a planta.

[am]
—O—| PROPIETARIOS/AS DE LA COMPANIA

Los propietarios de la Compafiia expresan su
voluntad a través de las Juntas generales de socios,
que se celebran periédicamente, asi como en las
diferentes reuniones de revisién por la direccién

establecidos por el Sistema de Gestién Integrado.

CLIENTELA

J

oy
e
AN
v' Medimos periédicamente la satisfaccién de
nuestros clientes a través de encuestas.

v' Se registran sistematicamente todas las

.

PERSONAS EMPLEADAS

v Diferentes vias de comunicacion: buzones de

sugerencias, correo electronico, grupos de

Whatsapp...

Aplicativo BIZNEO para realizar el registro de la
jornada laboral, solicitud de vacaciones y otros
permisos, publicacién de politicas, codigo ético

y de conducta, plan de conciliacién ...

Se lleva a cabo anualmente una Encuesta de
Clima y una Evaluacion de desempefio para cada

puesto de trabajo.

ENTORNO SOCIAL

v" Fomentar la generacion de valor compartido

mediante ponencias.

Participamos también en eventos para poner en
valor la sostenibilidad compartiendo buenas

practicas entre las PYMES.

Difusién y toma de conciencia de buenas
practicas ambientales en colegios y otros

centros educativos.

de interés.
reclamaciones, observaciones o
recomendaciones de mejora que recibimos por
parte de este grupo de interés.
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Clientes

La satisfaccidon de nuestros clientes es un objetivo imprescindible, permanente y
prioritario para alcanzar relaciones estables y duraderas con los mismos. Para
ello, se establecen canales de comunicacidon que permitan ofrecerles soluciones
inmediatas, favoreciendo un contacto directo y permanente para la

identificacidn de oportunidades de mejora.

De acuerdo con el sistema de gestion de
calidad conforme a la norma I1SO 9001,
gque GESTAN CONTECO tiene implantado
y certificado externamente, se registran
sistematicamente todas las
reclamaciones, observaciones o
recomendaciones de mejora  que
recibimos por parte de este grupo de

interés.

Durante el periodo de reporte no se han
producido reclamaciones fundamentadas

relativas a violaciones de la privacidad.

Anualmente llevamos a cabo encuestas
para medir la satisfaccidon de nuestros
clientes, asi como facilitarles la
posibilidad de incluir cualquier
observacion o indicaciones para la mejora
continua por parte de nuestro

departamento comercial.

GESTAN

CONTECO

Los resultados de la satisfacciéon de la clientela

hacia la companiia durante los dltimos afos se

mantienen en indices excelentes:

EVOLUCION DE LA SATISFACCION DE
NUESTRA CLIENTELA

87%

Q
~

2021

m 2022
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Medios de comunicacidon y reconocimientos en el afio 2022

Gestan, Plexus, Kaleido y Eleko
sobresalen en igualdad e inclusion en
el Atlas Gallego de la Empresa
Comprometida

) de la Empresa Comprometida mide la rela

Clpd 00E@OOD o«

AGENDA APD FORMACION CONGRESOS NETWORKING ACTUALIDAD TENDENCIAS APL

n de las compaiifas co

Resiliencia ante un escenario incierto

&‘ Luz Pardo

Competitividad y adaptacién al cambio para superar los retos

Y en ese contexto, las empresas, como las que pertenecen al Grupo Gestdn, no podemos ser ajenas. Hemos tenido

que innovarnos v digitalizarnes, hacernos mds sostenibles, proponernes alcanzar un mejor clima laboral, dmbito
en el que la empatia se ha convertido en un elemento clave a la hora de retener el talento. El ambiente de trabajo y
las relaciones que en €l se tejen son, cada vez, mds decisivas en el desarrollo profesional de las personas. Y ahf las

empresas con ambicion de liderazgo debemos dar pasos hacia adelante

Por ello, nuestras acciones tienen que estar alineadas con los ODS, con el Pacto Mundial de Naciones Unidas,

pero no solo las nuestras, sino también las de nuestros proveedores. Un objetivo con el que desde las principales

La lena que calienta las aldeas
gallegas esta evitando incendios
Hace arios creamos el departamento de Innovacién y (V la LA tlene InuChO que Ver)

Digitalizacion, con el objetivo de ir adelantdndonos a las Lorena d. A Corufia
necesidades futuras

empresas de nuestro grupo -Acttia. Gestan Conteco o Biomasa Forestal- estamos fuertemente comprometidos,

para que toda la linea de trabajo, desde el origen hasta el final del proceso, tenga una misma filosofia.

Gestan es una compafiia de servicios
ambientales que gestiona los Centros de
Tratamiento de Residuos Industriales de
Sobrado, Santa Icia y Monte Poltros. Asi, gran
parte del biocombustible que alimenta las
estufas de estos hogares procede de su planta
coruriesa

GESTAN

CONTECO

economiaengalicia fvmane

Con mas de 12.000 metros de extension

El Grupo Gestan pone en funcionamiento su
centro logistico de Arteixo

npresa de tratamiento de residuos del Grupo Gestan, ha puesto en operacion su nuevo
centro logistico, ubicado en el poligono industrial de Sabon (Arteixo).

REDACCIO} residuos  centro-logistico  Grupo Gestan  Poligono de Sabon  Gestan

Gestan crece como especialista en
servicios medioambientales

REDACCION

cedido

El grupo corufiés aumentoé su facturacion un 30 % en
plena pandemia lo que le ha permitido incrementar su
plantilla entre sus seis empresas

30 ene 2022 _ Actualizado a las 05:00 h
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

DECLARACION DE USO:

GESTAN CONTECO ha presentado la informacién citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022, utilizando como
referencia los Estdndares GRI.

GRI 1 USADO: GRI 1_FUNDAMENTOS 2021

GRI 2: CONTENIDOS GENERALES 2021

GRI ESTANDAR DESCRIPCION LOCALIZACION/ RESPUESTA DIRECTA

2-1 Detalles organizacionales Pagina 7

2-2 Entidades incluidas en la memoria de sostenibilidad de la organizacién Pagina 9, 10, 11, 12
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto Pagina 5

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales Pagina 8

2-7 Empleados Pagina 15, 34

2-9 Estructura de gobernanza y composicion Pagina 13

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible Pagina 14

2-23 Compromisos y politicas Pagina 17, 21, 35, 43
2-28 Afiliacién a asociaciones Pagina 42

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés Pagina 45

2-30 Acuerdos de negociacién colectiva Pagina 34

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

GRI ESTANDAR DESCRIPCION LOCALIZACION/ RESPUESTA DIRECTA

3-1 Proceso de determinacién de los temas materiales Péagina 19

3-2 Lista de temas materiales Pagina 20
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

GRI 200: TEMAS ECONOMICOS

GRI ESTANDAR DESCRIPCION LOCALIZACION/ RESPUESTA DIRECTA

DESEMPENO ECONOMICO

GRI 201 : Desempefio econémico  201-1: Valor econdmico directo generado y distribuido Pagina 15
ANTICORRUPCION
GRI 205: Anticorrupcién 205-2: Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion Pagina 42

GRI 300: TEMAS AMBIENTALES

GRI ESTANDAR DESCRIPCION LOCALIZACION/ RESPUESTA DIRECTA

MATERIALES

GRI 301: Materiales 301-1: Materiales utilizados por peso o volumen Pagina 30

ENERGIA

GRI 302: Energia 302-1: Consumo energético dentro de la organizacion Pagina 30

AGUA

GRI 303: Agua y efluentes 303-5: Consumo de agua Pagina 28

EMISIONES

e 305-1: Emisiones directas de GEIl (*alcance 1) Pagina 31
305-2: Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) Pagina 31

RESIDUOS
GRI 306: Residuos 306-3 Residuos generados Pagina 26
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

GRI 400: TEMAS SOCIALES

GESTAN

CONTECO

GRI ESTANDAR

EMPLEO

GRI 401: Empleo

SEGURIDAD Y SALUD

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo
FORMACION Y ENSENANZA

GRI 404: Formacién y ensefianza

COMUNIDADES LOCALES
GRI 413: Comunidades locales
PRIVACIDAD DEL CLIENTE
GRI 418: Privacidad del cliente

DESCRIPCION

401-1: Nuevas contrataciones de empleados y rotaciéon de personal

401-3: Permiso parental

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

404-1: Media de horas de formacién al aflo por empleado

404-3: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo profesional

413-1: Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de
desarrollo

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del
cliente

LOCALIZACION/ RESPUESTA DIRECTA

Pagina 15
Pagina 15, 33, 36

Péagina 38
Pagina 32, 38

Pagina 15, 37
Pagina 37

Pagina 41, 42

Pagina 45
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Para cualquier duda o sugerencia acerca de la informacién contenida en este
informe, puede enviar su consulta a sostenibilidad@grupogestan.net

GESTAN

CONTECO
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